






При неоплате либо несвоевременной оплате услуг в установленный срок, учащийся 

исключается из объединения и последующее восстановление возможно только при наличии 

свободных мест в каком-либо из объединений и 100% оплате за следующий период обучения. 

22. В случае отказа учащегося от продолжения обучения после 2-х (двух) занятий с 

начала обучения, внесенная сумма оплаты за обучение возвращается за вычетом стоимости 

посещенных занятий. В случае отказа обучающегося от продолжения обучения по прошествии 3-х 

(трёх) и более занятий, возвращается 50% от стоимости оставшихся оплаченных и непосещённых 

занятий с момента письменного уведомления о возврате.  

23. В случае разовых пропусков занятий по инициативе учащегося, ранее внесенная сумма 

оплаты за обучение возврату не подлежит.  

24. При пропуске учащимся 4-х (четырех) и более занятий подряд по уважительной причине 

(болезнь, командировка, спортивные соревнования), о которой предупреждает заранее, то при 

предоставлении документов, подтверждающих пропуски, доступны следующие виды компенсации 

на выбор: 

индивидуальное мини-занятие Language Clinic (Языковая клиника); 

перенос 50% стоимости пропущенных занятий в счет следующей оплаты; 

возврат 50% стоимости от оплаченных пропущенных занятий. 

25. При пропуске учащимся 4-х (четырех) и более занятий подряд по уважительной причине 

(пребывание в детском оздоровительном лагере и/или санатории, сессия), о которой предупреждает 

заранее, то при предоставлении документов, подтверждающих пропуски, доступны следующие виды 

компенсации на выбор: 

индивидуальное мини-занятие Language Clinic (Языковая клиника); 

перенос 100% стоимости пропущенных занятий в счет следующей оплаты; 

возврат 100% стоимости пропущенных занятий. 

26. При прекращении обучения в течение периода, определённого договором, учащийся 
обязан письменно уведомить администратора ИНТЕРНЭШНЛ ХАУС о своем решении. В этом 

случае, окончанием обучения считается дата уведомления (заявления) и производится возврат 50% 

от стоимости оставшихся оплаченных и непосещенных занятий. При неуведомлении договор 

считается не расторгнутым и возврат средств не производится. 

27. Возврат внесенных заказчиком денежных средств осуществляется только тем способом, 

которым они были внесены (например, если денежные средства вносились наличными в кассу, 

возврат также будет произведен наличными из кассы), если заказчик и ИНТЕРНЭШНЛ ХАУС не 

договорятся о другом способе. 

Дополнительные услуги 

28. Учащимся ИНТЕРНЭШНЛ ХАУС предлагается пользоваться библиотекой 

ИНТЕРНЭШНЛ ХАУС с художественной литературой, аудио- и видеодисками без дополнительной 

оплаты. Для получения литературы, аудио- и видеодисков обучающемуся необходимо обратиться к 

администратору. Срок пользования литературой и дисками - 2 недели.  

При утере учащимся литературы (аудио- и видеодисков) из библиотеки ИНТЕРНЭШНЛ 

ХАУС учащийся обязуется возместить утрату аналогичным материалом. 

29. Ежемесячно учащимся предлагается посетить платные развлекательные мероприятия 

на английском языке «English Club». Информация о занятиях в «English Club» предоставляется через 

информационные объявления в учебных аудиториях. Билеты приобретаются у администратора. 

30. В случаях, когда у учащегося/заказчика ИНТЕРНЭШНЛ ХАУС есть вопросы и 

предложения по поводу проведения занятий, они могут обратиться напрямую к преподавателю 

до или после занятия. В другое время учащийся может обращаться к преподавателю через 

администратора. Если вопрос не решен, учащийся может отправить сообщение в адрес заместителя 

директора по учебной части Елены Окульской lena_okulskaya@ih.by.  

 

Если у вас возникла проблема или появились вопросы, вы всегда можете обратиться к 

администратору ИНТЕРНЭШНЛ ХАУС. 
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